Административный регламент
краевого государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения 
«Владивостокский базовый медицинский колледж» 
по предоставлению государственной услуги
«Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного  журнала успеваемости»
I. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления государственной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося в краевом государственном бюджетном профессиональном образовательном  учреждении «Владивостокский базовый медицинский колледж», ведение дневника и журнала успеваемости» (далее - Административный регламент) определяет порядок взаимодействия, сроки и последовательность административных процедур и административных действий при предоставлении государственной услуги гражданам по предоставлению информации  о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости (далее – государственная услуга).

1.2. Административный регламент по предоставлению государственной  услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного журнала успеваемости» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества и доступности государственной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости обучающихся, ведению электронного журнала успеваемости, определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению государственной  услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного журнала успеваемости» (далее - государственная  услуга).
1.4. Наименование учреждения, предоставляющего государственную услугу.

Государственная услуга предоставляется краевым государственным  бюджетным профессиональным образовательным  учреждением «Владивостокский базовый медицинский колледж» (далее - КГБПОУ «ВБМК»).
  1.5. Результат предоставления услуги.

    1.5.1.Результатом предоставления государственной услуги является    информация о текущей успеваемости, результатах промежуточной аттестации обучающегося и сведения о посещаемости аудиторных занятий обучающимся за истекший период.

1.5.2.Основными принципами предоставления государственной услуги являются:

· Единство требований к результату государственной услуги на территории Приморского края.

· Заявительный порядок обращения за предоставлением государственной услуги. 
1.6. Получателями государственной услуги являются: 

1.6.1.Обучающиеся КГБПОУ «ВБМК»; 

1.6.2. Родители (законные представители) обучающихся.

1.7. Заявителями государственной услуги могут являться: 

1) родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся колледжа;

2)  совершеннолетние обучающиеся колледжа;

3) несовершеннолетние обучающиеся в возрасте до восемнадцати лет с письменного согласия родителей (законных представителей).

4) Родители совершеннолетних обучающихся или иные лица с их согласия.
1.8. Предоставление государственной услуги в электронной форме.

Государственная услуга предоставляется с использованием информационно-коммуникационных технологий с применением автоматизированной информационно – управляющей системы, содержащей комплекс взаимосвязанных компонентов: база данных, представленная в виде документированной информации.

Под документированной информацией понимается зафиксированная                    на материальном носителе информация с реквизитами, позволяющими ее идентифицировать.

Под электронным журналом понимается комплекс программно-аппаратных средств, отражающих единое информационно-образовательное пространство образовательного учреждения, с возможностью доступа через Интернет, доступный зарегистрированным пользователям.

Под электронным дневником понимается комплекс программно-аппаратных средств, используемых для предоставления через Интернет портал и (или)  SMS – сообщения оперативной информации родителям (законным представителям) обучающегося, обучающемуся, связанной с процессом обучения.  Предоставление государственной услуги в электронной форме основано на следующих принципах: соблюдение конституционных прав и свобод гражданина; достоверность и полнота документированной информации;  унификация документированной информации;  защита документированной информации от неправомерного уничтожения, блокирования, модификации, копирования, распространения и иных противоправных действий.

2.  Требования к порядку исполнения государственной   услуги
2.1. Правовые основания для предоставления государственной  услуги.
      Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:
· Конституцией Российской Федерации;

· Законом Российской Федерации от 29.12.2012 № 273- ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

·   Законом  Приморского   края  «Об  образовании   в  Приморском   крае» от 13 августа 2013 года № 242-КЗ

· Федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в редакции от 02.07.2013г.;

·  Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» в редакции от 07.06.2013г.;

· Законом Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» в редакции от 01.09.2013г.;

· Федеральным законом от 24 июля   1998  года №   124-ФЗ  «Об  основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

· Федеральным законом  от 27.07. 2006г. №152 – ФЗ « О защите персональных данных»;
· иными правовыми актами, регламентирующими правоотношения в сфере организации предоставления  среднего профессионального  образования.

2.2. Порядок информирования о правилах предоставления государственной  услуги.

         2.1.1. Информация о государственной услуге предоставляется:

-       непосредственно в КГБПОУ «ВБМК»;

-       посредством размещения на Интернет-сайте КГБПОУ «ВБМК»;

График работы КГБПОУ «ВБМК»: с 8.30 до 17.00 ежедневно кроме, субботы  и  воскресенья;  перерыв с 12.00 до 12.30.

-     КГБПОУ «ВБМК» 690001, г. Владивосток, ул. Светланская, д.105 А, 2 этаж, каб. 20.

Номера телефонов для справок: (423)  226-44-55,

Телефон факс 8 (423) 226-44-55.

Сайт КГБПОУ «ВМК» в сети «Интернет» - www.vbmk1.ru
Адрес электронной почты приемной комиссии - vbmk01@mail.ru
-    Лесозаводский филиал КГБПОУ «ВБМК», 692060, г. Лесозаводск, ул. 9 Января, 55, 3 этаж, каб. 3;

Номера телефонов для справок: (42355) 29-1-70,

факс (42355) 23-5-72.

Сайт ВБМК в сети «Интернет» - www.vbmk1.ru
Адрес электронной почты приемной комиссии - lesmed@mail.primorye.ru
-   Партизанский филиал КГБПОУ «ВБМК», 692880, г. Партизанск, ул. Нагорная,6, 1этаж, каб. 1;

Номера телефонов для справок: (42363) 6-28-05

факс (42363) 6-28-05

Сайт ВБМК в сети «Интернет» - www.vbmk1.ru
Адрес электронной почты приемной комиссии - revass@mail.ru

-   Спасский филиал КГБПОУ «ВБМК», 692245, с. Спасское, Студенческий переулок, 31,1 этаж, каб. 1.

Номера телефонов для справок: (42352) 39-5-74,

факс (42352) 2-69-20.

Сайт ВБМК в сети «Интернет» - www.vbmk1.ru
Адрес электронной почты приемной комиссии - spasskmk@mail.ru

         2.2.1. Информация, предоставляемая о государственной услуге Заявителям, является достоверной, корректной, бесплатной и доступной.

         2.2.2. Информирование Заявителей организуется следующим образом:

-       индивидуальное информирование;

-       публичное информирование.

         2.2.3. Информирование проводится в форме:

-       устного информирования;

-       письменного информирования;

-       размещения информации на сайте.

         2.2.4.   Индивидуальное    устное    информирование  осущест​вляется в КГБПОУ  «ВБМК» при обращении Заявителей за информацией (по телефону, при личном обращении) заместителями директора колледжа, заведующими отделениями, классными руководителями, преподавателями.

         2.2.5.   Индивидуальное    письменное   информирование осущест​вляется в КГБПОУ «ВБМК» при обращении Заявителей за информацией  заведующими отделениями и классными руководителями путем почтовых отправлений, сообщений по электронной почте.

          2.2.6. Публичное информирование Заявителей осуществляется путем размещения информации на официальном Интернет-сайте КГБПОУ «ВБМК». 
         2.2.7. Размещение информации, предоставленной заведующими отделениями от  классных руководителей,  на официальном Интернет-сайте КГБПОУ «ВБМК» осуществляется специалистом информационно-коммуникационного центра.

         2.3.  Сроки предоставления государственной услуги.

         2.3.1. При устном информировании Заявителя - в день обращения в объеме информации, имеющейся на текущий момент.

         2.3.2. Письменное информирование Заявителей осуществляется:

-                   при письменном обращении Заявителя в течение 10 дней со дня регистрации обращения;

-                   при необходимости экстренного информирования родителей (законных представителей) обучающихся (академическая неуспеваемость, пропуски занятий обучающегося).

         2.3.3. Публичное информирование Заявителей осуществляется путем размещения информации на официальном Интернет-сайте КГБПОУ «ВБМК» 1 раз в 2 месяца  не позднее 10-го числа,  за истекший период.

         2.4. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

         Оснований для отказа в предоставлении государственной услуги нет.

         Оказание государственной услуги может быть приостановлено по заявлению родителей (законных представителей) или самого обучающегося, достигшего 18 лет.

         2.5. Требования к местам предоставления государственной услуги

  Места оказания государственной услуги обеспечиваются сведениями о часах приема, нормативных правовых актах, регулирующих указанные правоотношения,  блок - схемой предоставления государственной услуги (приложение № 1 к данному административному регламенту), иной  информацией, отображающей механизм предоставления государственной услуги.

Места ожидания и оказания государственной услуги должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

2.6. Информация о перечне необходимых для предоставления государственной услуги документов.

Государственная услуга осуществляется с письменного согласия при поступлении в КГБПОУ «ВБМК» родителей (законных представителей) на получение информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного журнала успеваемости и самого обучающегося, достигшего возраста 18 лет.
III. Административные процедуры
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Письменное согласие  Заявителей на получение информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного журнала успеваемости.

Письменное согласие Заявителей принимается при поступлении обучающегося в КГОБПОУ «ВБМК» во время работы приемной комиссии, а также  в течение всего учебного года без ограничений,  с указанием способа  информирования (устно при личном общении или по телефону, письменно,  в том числе на адрес электронной почты Заявителя, на Интернет-сайте  КГБПОУ  «ВБМК» и хранится в личном деле.

3.2.3. Предоставление  государственной   услуги.

Информирование Заявителей о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного журнала успеваемости.

3.3.Административные действия работников КГБПОУ «ВБМК», ответственных за предоставление государственной услуги.

Классные руководители учебных групп 1 раз в 2 месяца (до 5-го числа каждого месяца) представляют информацию о текущей успеваемости и посещаемости обучающихся за истекший период на электронном и бумажном носителе заведующим отделениями. 

Информация о текущей успеваемости обучающихся за истекший период, проверенная заведующими отделениями, размещается специалистом информационно-коммуникационного центра на официальном Интернет-сайте  КГБПОУ  «ВБМК» 1 раз в 2 месяца до 10-го числа за истекший период.

Индивидуальное    устное    информирование Заявителей  осущест​вляется в КГБПОУ «ВБМК» при обращении Заявителей за информацией  заместителями директора колледжа, заведующими отделениями, классными руководителями, преподавателями.

        Индивидуальное письменное информирование  Заявителей  (в том числе в электронном виде) осущест​вляется при письменном обращении Заявителей  за информацией в течение 10 дней со дня  регистрации обращения и при необходимости экстренного информирования родителей (законных представителей) обучающихся  (академическая неуспеваемость, пропуски занятий обучающегося) заведующими отделениями и классными руководителями. Письма с информацией о текущей успеваемости и посещаемости обучающихся регистрируются в Журнале регистрации писем родителям.

Ответственным за оказание государственной  услуги является директор  КГБПОУ «ВБМК».

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением государственной  услуги
4.1. Текущий контроль за порядком предоставления и качеством исполнения государственной услуги включает в себя проведение проверок соблюдения и исполнения директором и заместителями директора  КГБПОУ «ВБМК»  положений административного регламента.

Проведение проверок может носить плановый характер и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя по результатам предоставления государственной услуги).

4.2.        Принятие решений по устранению нарушений, выявленных при проверках,  и привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

 
V. Порядок обжалования действий (бездействия)  и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления   государственной услуги
         5.1.   Действия   (бездействия)   должностных   лиц   и   решения   КГБПОУ  «ВБМК», принятые в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Регламента, могут быть обжалованы Заявителями в досудебном (внесудебном) порядке либо в судебном порядке.

         5.2. Заявители (их представители) в случае нарушения их прав и законных интересов в ходе предоставления государственной услуги, отказа в приеме заявления могут обратиться с жалобой в вышестоящий орган государственной власти - департамент здравоохранения Приморского края (директору департамента здравоохранения Приморского края), по адресу: г.Владивосток ул. 1-я Морская, 2, а также по электронной почте департамента здравоохранения Приморского края (E-mail: dza@primorsky.ru).
         5.3. В случае если Заявитель (его представитель) не удовлетворен решением, принятым департаментом здравоохранения Приморского края, он в праве обжаловать действия (бездействия) и решения должностных лиц, осуществляемые (принятые) в ходе выполнения настоящего Регламента, в судебном порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

Приложение

к административному регламенту №2

Блок-схема предоставления государственной услуги
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