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1.Общие положения

Настоящий Административный регламент «Аттестация среднего медицинского, фармацевтического персонала, врачей, провизоров, специалистов с высшим профессиональным образованием, допущенных в установленном порядке к медицинской и фармацевтической деятельности» (далее - Регламент), разработан в целях:
определения порядка при предоставлении департаментом здравоохранения Приморского края государственной услуги (далее – государственная услуга) по аттестации на присвоение, подтверждение и снятие квалификационных категорий;
повышения качества и доступности государственной услуги, созданию благоприятных условий при определении сроков и последовательности действий (административных процедур)  по предоставлению государственной услуги.
Государственную услугу предоставляет  департамент здравоохранения Приморского края (далее Департамент).
Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствие с:
законом Российской Федерации от 22 июля 1993 года № 5487-1 «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» (источник публикации "Ведомости СНД и ВС РФ", 19.08.1993, N 33, ст. 1318, "Российские вести", N 174, 09.09.1993);
приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 09 августа 2001 года  №  314 «О порядке получения квалификационных категорий» (источник публикации "Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти", N 36, 03.09.2001, "Российская газета", N 172, 05.09.2001);
приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 11 марта 2008 года № 112н «О номенклатуре специальностей специалистов с высшим и послевузовским медицинским и фармацевтическим образованием в сфере здравоохранения Российской Федерации» (источник публикации "Российская газета", N 64, 26.03.2008);
приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 16 апреля 2008 года № 176н «О номенклатуре специальностей специалистов со средним медицинским и фармацевтическим образованием в сфере здравоохранения Российской Федерации» (источник публикации "Российская газета", N 101, 14.05.2008);
постановлением Администрации Приморского края от 15 февраля 2007 года   № 39-па «Об утверждении положения о департаменте здравоохранения Приморского края» (источник публикации "Приморская газета", N 12 (74), 20.02.2007, "Сборник нормативных правовых актов Губернатора Приморского края и Администрации Приморского края", 22.02.2007, N 5);
приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 11 января 2005 года № 82 «О Центральной аттестационной комиссии Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации» (в ред. приказа Минздравсоцразвития РФ от 26 мая 2006 года  № 408);
приказом Министерства здравоохранения и медицинской промышленности Российской Федерации от 04 сентября 1995 года № 255 «Об аттестации на квалификационные категории психологов, работающих в учреждениях здравоохранения Российской Федерации» (источник публикации "Здравоохранение", N 1, 1996). 
Структура и состав аттестационных подкомиссий и комиссий утверждаются приказом Департамента, в соответствие в приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 09 августа 2001 года № 314 «О порядке получения квалификационных категорий». Состав аттестационных комиссий и подкомиссий формируется из числа квалифицированных специалистов практического здравоохранения, медицинских образовательных учреждений и органов управления здравоохранением муниципальных образований городов и районов края и Департамента.
Результатом предоставления государственной услуги является решение о присвоении, подтверждении или снятия квалификационной категории, утвержденное приказом Департамента и выдача удостоверения по форме, установленной федеральным органом государственной власти в области охраны здоровья граждан.
Заявителями, имеющими право в соответствии с законодательством Российской Федерации на государственную услугу, являются средние медицинские и фармацевтические работники, врачи, провизоры и специалисты с высшим немедицинским образованием (далее - Специалисты), допущенные в установленном федеральным органом государственной власти в области охраны здоровья граждан порядке. Также заявителями могут быть юридические лица, обращающиеся в Департамент с ходатайством о досрочной переаттестации Специалиста с целью снижения или снятия с него квалификационной категории.

 

2.Требования к порядку предоставления государственной услуги

Порядок информирования о правилах предоставления государственной услуги

Место нахождения Департамента: Приморский край, г. Владивосток, ул. 1-я Морская, д.2, каб. 334, 339.
Время работы Департамента: с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00, выходные дни – суббота, воскресенье.
Контактные телефоны: (4232) 41-34-60, 41-34-46, факс, (4232) 41-28-94.
Электронный адрес: kadrdzapk@mail.ru
Часы приема аттестационных работ:
у специалистов со средним профессиональным образованием с 01 марта до                  01 октября по вторникам с 14.00 до 17.00 и четвергам с 10.00 до 13.00;
у специалистов с высшим профессиональным образованием подтверждающих свою квалификационную категорию или претендующих на более высокую квалификационную категорию по окончании срока предыдущей с 01 марта до              01 октября по вторникам с 14.00 до 17.00; 
у специалистов с высшим профессиональным образованием впервые подающих или досрочно подающих аттестационные работы на присвоение квалификационной категории с 01 марта до 01 июля по вторникам с 14.00                     до 17.00.
Информация о правилах предоставления государственной услуги направляется для сведения во все организации и учреждения Приморского края, имеющие в своем штате Специалистов, по электронной почте и путем размещения информации в сети Интернет на сайте Департамента.
Государственная услуга предоставляется Специалистам и юридическим лицам на бесплатной основе.

2.2.Сроки предоставления государственной услуги

2.2.1.Департамент рассматривает представленные Специалистами или юридическими лицами документы для аттестации в течение двух месяцев со дня их поступления (регистрации). В течение одного месяца после решения аттестационной комиссии Департамент издает приказ о присвоении (подтверждении), снятии квалификационной категории, который доводится до сведения Специалиста и руководителей организаций и учреждений, а также выписывает удостоверение.

2.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги

2.3.1.Основанием для отказа Специалисту в предоставлении государственной услуги является несоблюдение требований при подаче аттестационной работы, указанных в п. 2.5. данного Регламента.

2.4.Требования к местам предоставления государственной услуги

2.4.1.Места приема аттестационных работ должны быть обеспечены информационными стендами с образцами заполнения документов, сведениями о часах приема, нормативных правовых актах, регулирующих указанные правоотношения, блок – схемой предоставления государственной услуги (Приложение 1), с иной  информацией, отображающей механизм предоставления государственной услуги.
2.4.2.С целью обеспечения комфортных условий Специалистам, обеспечения возможности реализации их прав в соответствии с пунктом 4 статьи 63 Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан приказом Департамента утверждаются:
2.4.2.1. для средних медицинских и фармацевтических работников:
аттестационные подкомиссии для присвоения (подтверждения) второй и первой квалификационных категорий по специальностям: «организация сестринского дела», «сестринское дело», «акушерское дело», «лечебное дело» (кроме фельдшеров СМП), «сестринское дело в педиатрии», «операционное дело», «анестезиология и реаниматология», «эпидемиология» в лечебно-профилактических учреждениях и органах управления здравоохранением городов и районов края;
аттестационные подкомиссии для присвоения (подтверждения) второй и первой квалификационных категорий по специальностям: «лабораторная диагностика», «стоматология», «стоматология ортопедическая», «лечебное дело» (фельдшера СМП), «лечебная физкультура», «медицинский массаж», «физиотерапия», «рентгенология», «медицинская статистика», «функциональная диагностика», «диетология», «гистология», «гигиеническое воспитание», «фармация» в Департаменте;
аттестационная комиссия для присвоения (подтверждения) высшей квалификационной категории в Департаменте.
2.4.2.2. для врачей, провизоров и специалистов с высшим немедицинским образованием:
аттестационные подкомиссии по специальностям – хирургия, терапия, педиатрия, акушерство и гинекология, стоматология, офтальмология, отоларингология, психиатрия – наркология, патологическая анатомия, анестезиология и реаниматология, инфекционные болезни и эпидемиология, клиническая лабораторная диагностика и бактериология, судебно-медицинская экспертиза, организация здравоохранения и общественное здоровье, травматология и ортопедия, урология, лучевые методы диагностики и лечения, эндоскопия, дерматовенерология, а также подкомиссии для провизоров и педагогических работников лечебно-профилактических учреждений в Департаменте;
аттестационная комиссия для присвоения (подтверждения) второй, первой и высшей квалификационных категорий в Департаменте.

2.5.Требования для получения государственной услуги

2.5.1.Государственная услуга предоставляется на основании письменного заявления Специалиста в Департамент или в аттестационную подкомиссию, форма  заявления прилагается (Приложение 2). 
2.5.2.Для получения государственной услуги Специалистам необходимо представить следующие документы (аттестационная работа):
Заявление;
Аттестационный лист (Приложение 3) (подписывается руководителем учреждения или исполняющим обязанности руководителя, заверяется гербовой печатью учреждения); в п. 20 «Характеристика на специалиста» отмечается результативность деятельности специалиста, деловые и профессиональные качества (ответственность, требовательность, объем и уровень умений, практических навыков и др.); знание и использование деонтологических принципов, повышение профессиональной компетенции, использование на практике современных технологий и т.д.; разделы специальности, методы, методики, которыми специалист владеет в совершенстве.
Копия диплома;
Свидетельство о браке (в случае изменения фамилии);
Копии свидетельств о прохождении курсов повышения квалификации и специализации;
Копии ранее выданных удостоверений о присвоении (подтверждении) квалификационных категорий;
Копия сертификата специалиста;
Выписка из трудовой книжки;
В случае получения квалификационной категории по совмещаемой должности – справку о совместительстве или совмещении должности (если нет записи в трудовой книжке);
Тестовый контроль на знание вопросов СПИД, медицины катастроф и по специальности, сданный в компьютерном классе ГУЗ «Приморский краевой медицинский информационно-аналитический центр» по адресу: г. Владивосток, ул. Лазо, д. 9;
Отчет о трудовой деятельности за последний календарный год для средних медицинских работников и за последние три календарных года для врачей (отчет подтверждается личной подписью, заверяется подписью руководителя учреждения, скрепленной гербовой печатью учреждения) Примерная структура отчета прилагается (Приложение 4);
В случае досрочной аттестации – ходатайство от администрации на имя председателя аттестационной комиссии с подробной характеристикой работника, в которой отражается:
уровень теоретической и практической подготовки, деловые качества;
систематическое повышение профессионального уровня (обучение на курсах повышения квалификации);
моральные качества;
соблюдение трудовой дисциплины;
участие в общественной жизни коллектива.
Ходатайство заверяется подписью руководителя или исполняющего обязанности руководителя, скрепленной гербовой печатью учреждения.
    Все копии документов заверяются должностным лицом и скрепляются печатью учреждения.
2.5.3.Аттестация проводится по желанию Специалистов и является добровольной.
2.5.4.При получении квалификационной категории оцениваются профессиональная квалификация, компетентность, а также способность выполнять служебные обязанности в соответствии с занимаемой должностью.
2.5.5.За три месяца до окончания срока действия квалификационной категории Специалист может подать в аттестационную комиссию заявление о подтверждении имеющейся квалификационной категории или получение более высокой.
2.5.6.Специалисту необходимо не позже чем за шесть месяцев до аттестации пройти подготовку на циклах повышения квалификации по аттестуемой специальности в учебных заведениях дополнительного профессионального образования либо структурных подразделениях дополнительного профессионального образования учебных заведений, имеющих лицензию и государственную аккредитацию на образовательную деятельность по определенным специальностям.

3.Административные процедуры

3.1. Прием и регистрация аттестационной работы, представленной Специалистом

3.1.1.Прием Специалистов (за исключением Специалистов со средним медицинским образованием, подающих аттестационные работы на вторую и первую квалификационные категории, по месту созданных Департаментом аттестационных подкомиссий), контроль за процедурой аттестации Специалистов в подкомиссиях, подготовка аттестационных работ на заседания аттестационной комиссии, оформление результатов предоставления данной государственной услуги осуществляет отдел координации, подготовки и управления медицинским персоналом Департамента.
3.1.2.Прием Специалистов со средним медицинским образованием, подающих аттестационные работы на вторую и первую квалификационные категории осуществляет председатель подкомиссии, утвержденный приказом Департамента.
3.1.3.Регистрация поступившей аттестационной работы Специалиста осуществляется должностным лицом в журнале регистрации с присвоением входящего номера. При этом производится проверка наличия всех необходимых документов, первичная экспертиза документов на их соответствие нормативным правовым актам Российской Федерации, соответствие оформления отчета требуемой структуре. В случае выявления несоответствия представленной аттестационной работы требованиям настоящего Регламента, заявление не подлежит рассмотрению и возвращается Специалисту. Срок исполнения данного административного действия – до 20 минут.
3.1.4.Аттестационная работа передается в аттестационную подкомиссию. Срок исполнения данного административного действия – до 3-х дней.

3.2.Административные действия аттестационных подкомиссий

3.2.1.Аттестационная подкомиссия направляет аттестационную работу на рецензию независимому специалисту по профилю специальности. Срок исполнения данного административного действия – до 20 дней.
3.2.2.Аттестационные подкомиссии по аттестации средних медицинских работников, созданная приказом Департамента в лечебно-профилактических учреждениях и органах управления здравоохранением городов и районов края:
3.2.2.1.формируют группы Специалистов для аттестации на заседание аттестационной подкомиссии, проводят заседание, оформляют протокол заседания, готовят проект приказа Департамента. Срок исполнения данного административного действия – до 20 дней.
3.2.2.2.направляют выписку из протокола, копии представленных Специалистом документы, проект приказа Департамента в отдел координации, подготовки и управления медицинским персоналом Департамента.  Срок исполнения данного административного действия – до 10 дней.
3.2.2.3.после утверждения решения аттестационной подкомиссии приказом Департамента, аттестационные подкомиссии выписывают удостоверения (Приложение 6) Специалистам и направляют на подпись директора Департамента. Срок исполнения данного административного действия – до 10 дней.
3.2.3. Должностное лицо отдела координации, подготовки и управления медицинским персоналом Департамента, получив выписку из протокола, копии представленных Специалистом документы, проект приказа Департамента от аттестационных комиссий, созданных в лечебно-профилактических учреждениях и органах управления здравоохранением городов и районов края, проверяет соблюдение при аттестации Специалистов законодательных и нормативных правовых актов Российской Федерации, данного Регламента и нормативных правовых актов Департамента. При соблюдении всех требований оформляется проект приказа Департамента об утверждении решения аттестационной подкомиссии. Срок исполнения данного административного действия – до 15 минут на каждого Специалиста.
3.2.4. Аттестационные подкомиссии по аттестации средних медицинских работников, врачей, провизоров и специалистов с высшим немедицинским образованием, созданная приказом Департамента по узким специальностям:
3.2.4.1. формируют группы Специалистов для аттестации на заседание аттестационной подкомиссии, проводят заседание и оформляют протокол заседания. Срок исполнения данного административного действия – до 20 дней.
3.2.4.2. передают аттестационные работы с рецензией независимого специалиста и выпиской из протокола заседания в аттестационную комиссию. Срок исполнения данного административного действия – до 10 дней.

 

3.3.Административные действия аттестационной комиссии

3.3.1.Аттестационная комиссия формирует группу Специалистов для аттестации на заседание аттестационной комиссии. Срок исполнения данного административного действия – до 30 дней.
3.3.2.Заседание аттестационной комиссии проводится по месту нахождения аттестационной комиссии либо по месту работы Специалистов (выездные аттестационные комиссии). Срок исполнения данного административного действия – 15 минут на одного Специалиста. 
3.3.3.Аттестационная комиссия готовит проект приказа об утверждении решения заседания аттестационной комиссии, выписываются удостоверения. Срок исполнения данного административного действия – до 30 дней.
3.3.4.Предоставление данной государственной услуги считается завершенным после издания приказа об утверждении решения заседания аттестационной комиссии, который рассылается в учреждения и организации по месту работы Специалистов по электронной почте. Специалисты могут получить удостоверения в рабочее время Департамента.

3.4.Критерии принятия решений

3.4.1.При присвоении квалификационной категории рекомендуется соблюдать последовательность присвоения квалификационных категорий: вторая, первая, высшая.
3.4.2.Квалификационная категория присваивается Специалистам, имеющим достаточный уровень теоретической подготовки и практических навыков, с учетом их соответствия квалификационным характеристикам Специалистов и стажа работы по аттестуемой специальности: 
вторая – не менее трех лет для Специалистов с высшим и средним профессиональным образованием,
первая – не менее семи лет для Специалистов с высшим профессиональным образованием и не менее пяти лет для Специалистов со средним профессиональным образованием,
высшая – не менее десяти лет для Специалистов с высшим профессиональным образованием и не менее семи лет для Специалистов со средним профессиональным образованием.
3.4.3.Специалист может получить квалификационную категорию по специальностям, соответствующим, как основной, так и совмещаемой должности.
3.4.4.Квалификационная категория может быть присвоена также лицам с высшим немедицинским образованием, допущенным в установленном порядке к медицинской и фармацевтической деятельности и занимающим врачебные и провизорские должности в учреждениях здравоохранения.
3.4.5.Аттестация на квалификационную категорию проводится по специальностям, предусмотренным номенклатурой специальностей в учреждениях здравоохранения Российской Федерации, утвержденной федеральным органом государственной власти в области охраны здоровья.
3.4.6.Специалистам, имеющим ученую степень доктора наук и занятым лечебно-профилактической работой, заочно присваиваются (подтверждаются) квалификационные категории по представлении ими в аттестационную комиссию документов в соответствии с Положением, кроме отчета о проделанной работе.
3.4.7.Специалистам, обучающимся в клинической ординатуре, аспирантуре и докторантуре, в случае окончания срока ее действия во время обучения, предоставляется возможность подтвердить или получить более высокую квалификационную категорию.
3.4.8.При переходе специалистов с высшим и средним медицинским и фармацевтическим образованием на должности руководителей органов и учреждений здравоохранения, в течение первых трех лет работы на руководящих должностях сохраняется имеющиеся у них квалификационные категории.
3.4.9.От переаттестации освобождаются беременные женщины и лица, имеющие детей в возрасте до трех лет, находящиеся в отпуске по уходу за ними. Имеющаяся у них квалификационная категория сохраняется в течение одного года после выхода на работу, затем они имеют право подтвердить ее или претендовать на более высокую квалификационную категорию с представлением отчета о работе по специальности за указанный период.
3.4.10.Специалисты, прибывшие из государств, бывших республик СССР, могут подтвердить имеющиеся у них квалификационные категории по представлении в аттестационную комиссию отчета за один год работы на новом месте.
3.4.11.При ликвидации учреждения здравоохранения или сокращении штатной численности, Специалистам сохраняется квалификационная категория, срок действия которой истекает на момент их увольнения, в течение одного года со дня увольнения. Указанные Специалисты могут подтвердить имеющиеся у них квалификационные категории по представлении в аттестационную комиссию отчета за один год работы на новом месте.
3.4.12.При решении вопросов перехода медицинских и фармацевтических работников на практическую работу в учреждения здравоохранения с выборных должностей из органов законодательной власти, профсоюзных органов, общественно-профессиональных медицинских и фармацевтических ассоциаций за ними сохраняется в течение года ранее полученная квалификационная категория. Для ее подтверждения указанные лица представляют отчет о работе по специальности за последний год работы на новом месте.
3.4.13.В случае отказа специалиста от очередной переаттестации присвоенная ранее квалификационная категория утрачивается с момента истечения пятилетнего срока ее присвоения.
3.4.14.В случае обращения администрации учреждения о досрочной переаттестации Специалиста с целью снижения или снятия квалификационной категории у специалиста, в аттестационную комиссию направляются документы, содержащие обоснованность этого обращения.
3.4.15.При получении квалификационных категорий врачами, провизорами, средними медицинскими и фармацевтическими работниками, в том числе руководителями, другими специалистами с высшим и средним профессиональным образованием в стаж их работы по аттестуемой специальности засчитывать периоды работы:
в учреждениях здравоохранения и организациях, независимо от организационно-правовых форм и ведомственной подчиненности, по специальности;
на выборных должностях в органах законодательной власти, профсоюзных органах, общественно-профессиональных медицинских и фармацевтических ассоциациях, но не более пяти лет для лиц, не работавших по своей специальности (согласно ст. 54 Основ законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан);
в государствах, бывших республиках СССР; по контракту за рубежом в учреждениях и организациях, независимо от форм собственности, по специальности;
научным работникам и профессорско-преподавательскому составу медицинских научных организаций и образовательных учреждений высшего профессионального образования, занятых лечебно-диагностической работой;
обучение в интернатуре, клинической ординатуре, аспирантуре и докторантуре по аттестуемой специальности.
3.4.16.Квалификационная категория действительная в течение пяти лет со дня издания приказа о ее присвоении.
3.4.17.Оценка квалификации и рекомендации по дальнейшей профессиональной подготовке специалиста принимаются голосованием при наличии не менее 2/3 числа членов утвержденного состава аттестационной комиссии. Результаты определяются большинством голосов от числа присутствующих членов. При равенстве голосов решение считается принятым в пользу специалиста.
3.4.18.При принятии решения о присвоении квалификационной категории специалисту, являющемуся членом аттестационной комиссии, последний не участвует в голосовании.
3.4.19.Решение аттестационной комиссии оформляется протоколом (Приложение 5), который  подписывается председателем комиссии, секретарем и членами аттестационной комиссии, принимавшими участие в заседании.
3.4.20.Аттестационные материалы хранятся в аттестационной комиссии в течение пяти лет.

4.Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги

4.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определённых административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется руководителем структурного подразделения, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги путём проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего Регламента.
4.2.Плановые мероприятия по контролю за предоставлением государственной услуги (далее – плановые мероприятия по контролю) осуществляются в соответствии с планом, утверждаемым директором Департамента.
4.3.Внеплановые мероприятия по контролю за предоставлением государственной услуги (далее – внеплановые мероприятия по контролю) осуществляются в следующих случаях:
при выявлении в результате планового мероприятия по контролю нарушений положений настоящего Регламента;
при обращении Специалистов с жалобами на нарушения их прав и законных интересов действием (бездействием) членов аттестационной комиссии при проведении аттестации Специалистов, связанные с невыполнением ими обязательных требований, а также при получении иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков таких нарушений.
4.4.Внеплановые мероприятия по контролю в случаях, установленных пп. 4.3., могут проводиться по мотивированному решению директора Департамента.
4.5.Обращения, не позволяющие установить лицо, обратившееся в Департамент, не могут служить основанием для проведения внепланового мероприятия по контролю.
4.6.В случае выявления в результате мероприятия по контролю нарушения действующего законодательства или положений настоящего Регламента, в акте проверки даются предписания об устранении выявленных нарушений.
4.7.Государственные гражданские служащие Департамента, участвующие в предоставлении государственной услуги, несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации, за решения, действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении государственной услуги

5.1. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования: 
5.1.1. Специалист или его законный представитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги, действий (бездействия) государственных гражданских служащих Департамента. 
5.1.2. Для обжалования в досудебном (внесудебном) порядке специалист или его законный представитель имеет право обратиться с устным или письменным обращением в Департамент.
Обращение (жалоба) в письменной форме должно содержать:
фамилию, имя, отчество специалиста или его законного представителя, которым подаётся жалоба, почтовый адрес;
должность, фамилию, имя, отчество государственного гражданского служащего Департамента (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
суть обжалуемого действия (бездействия), решения;
иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить;
ставит личную подпись и дату.
При необходимости специалист или его законный представитель прилагает к письменному обращению документы, либо их копии.
5.1.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является нарушение порядка осуществления административных процедур, изложенных в разделе 3 настоящего Регламента, а также других требований и положений настоящего Регламента.
5.1.4. Основанием для отказа в рассмотрении обращения (жалобы) по существу поставленного вопроса, либо приостановления его рассмотрения могут быть:
отсутствие сведений о лице, обратившемся с жалобой (фамилия, имя, отчество физического лица);
отсутствие подписи Специалиста или его законного представителя;
при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;
5.1.5. В случае если в письменном обращении Специалиста или его законного представителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, директор Департамента, либо уполномоченное на то лицо, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется Специалист или его законный представитель, направивший обращение.
5.1.6. Специалист или его законный представитель по письменному запросу о предоставлении информации имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения его обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
5.1.7. Письменное обращение, поступившее в Департамент, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации.
В исключительных случаях, а также в случае если по обращению необходимо направление запроса о предоставлении документов, директор Департамента, либо уполномоченное на то лицо, вправе продлить срок рассмотрения обращения, но не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока рассмотрения обращения Специалиста или его законного представителя.
5.1.8. Результатом досудебного (внесудебного) рассмотрения является направление письменного ответа специалисту на обращение, подписанного директором Департамента, либо уполномоченным на то лицом. 
По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении (признание неправомерным действия (бездействия), решения), либо об отказе в удовлетворении жалобы.
5.1.9. Решение аттестационной комиссии может быть обжаловано Специалистом или его законным представителем в Центральной аттестационной комиссии Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации в месячный срок со дня вынесения решения.
Центральная аттестационная комиссия Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации:
127994, Москва, Рахмановский переулок, д. 3, ГСП - 4. 
Телефон для справок: (8495) 628-44-53
5.2. Порядок судебного обжалования:
5.2.1. Специалист или его законный представитель вправе обратиться в суд и обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия (бездействия) государственных гражданских служащих Департамента.
5.2.2. Соответствующее заявление (жалоба) подаётся по усмотрению Специалиста или его законного представителя либо в суд по месту его жительства, либо в суд по месту нахождения Департамента. 
5.2.3. Заявление (жалоба) подается в суд Специалистом или его законным представителем в следующие сроки: 
3 месяца со дня когда Специалисту или его законному представителю стало известно о нарушении его права;
1 месяц со дня получения Специалистом или его законным представителем письменного уведомления об отказе вышестоящего органа, должностного лица в удовлетворении жалобы или со дня истечения месячного срока после подачи жалобы, если Специалистом или его законным представителем не был получен на нее письменный ответ.

 


